VSeobecné obchodné podmienky k Zmluve o poskytovani sluZieb

1. Predmet v§eobecnych obchodnych podmienok
Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej tiez aj ,,VOP*) su nedeliteI'nou stcastou Zmluvy o
poskytovani sluzieb (d’alej tiez aj ,,Zmluva®) , uzavretou medzi spolo¢nostou SatelCar, s.r.o. so
sidlom Valova 16, 921 01 Piestany, ICO: 36 724 564, IC DPH: SK2022320685 zapisand v
Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, vlozka €. 21888/T (d’alej tiez aj
,Poskytovatel) a Uastnikom (d’alej tieZ aj ,,UZivatel*).
Poskytovatel’ sa zavizuje na ziklade uzavretej Zmluvy o tychto VOP poskytovat Uéastnikovi
sluzbu elektronickej knihy jazd prostrednictvom webovej/internetovej aplikacie.

2. Ziadost’ o poskytovanie sluZieb
2.1 Zmluvu o poskytovani sluzieb uzatvara Ugastnik s poverenou osobou Poskytovatela. Jeden
rovnopis podpisanej zmluvy zostava Ucastnikovi a jeden je uréeny pre Poskytovatela.
2.2 Utastnik je povinny na vyzvu Poskytovatela, resp. poverenej osoby, predlozit doklady
potrebné k identifikacii Ugastnika a overeniu udajov uvedenych v Zmluve alebo udajov potrebnych
pre poskytovanie sluzieb.
2.3 Zmluva nadobuda okamziti platnost’ jej podpisom oboma zmluvnymi stranami a ¢inna je od
okamihu, kedy Poskytovatel’ zacne poskytovat’ objednané sluzby.
2.4 Poskytovatel’ je opravneny v odovodnenych pripadoch odmietnut’ poskytovanie objednanych
sluzieb Ucastnikom, ¢o ma za nasledok zrugenie zmluvy od jej samého poéiatku a strany st povinné
vratit' pripadné plnenia. Uastnik ma v takomto pripade pravo na zruenie kupnej zmluvy na
jednotku (zariadenie) — tovar, pochadzajtci od Poskytovatela, za podmienok, ze tovar je nepouzity,
kompletny a bude vrateny Poskytovatelovi najneskdér do 10 dni od datumu, kedy zo strany
Poskytovatel'a doslo k odmietnutiu poskytovanych sluzieb. Stucasne s tovarom musi byt’ predlozeny
aj origindl prislusného danového dokladu.

3. Prava a povinnosti Poskytovatel’a
Poskytovatel je povinny:
3.1 Udrzovat’ svoje technické zariadenia uzivané pri poskytovani sluzieb v dobrom technickom
stave tak, aby mohol poskytovat’ zmluvné sluzby .
3.2 Sustavne a planovite rozSirovat okruh poskytovanych sluzieb a ich kvalitu. O zavedeni
akejkol'vek novej sluzby informovat’ U¢astnika, s ¢im Ugastnik vyslovene stihlasi.
3.3 Odstranovat’ poruchy vzniknuté na vlastnom systéme €o najskor v zavislosti na zloZitosti
zévady, spravidla do 24 hodin, ak tomu nebréania okolnosti, ktoré¢ nemdze Poskytovatel’ ovplyvnit
(napriklad prirodné katastrofy, vypadok v dodavke energie, vypadok alebo zablokovanie siete
operatora GSM, vypadok alebo zablokovanie siete d’alSich obchodnych partnerov, a pod.)
3.4 Informovat Ucastnika bez zbyto¢ného odkladu o pripravovanych podstatnych zmenach v
uzivani sluzieb alebo zmenach ich cien.
3.5 Informovat’ Uéastnika o pripadnej zmene telefonnych ¢&isel, ktoré maja alebo by mohli mat
vplyv na vyuZitie sluzieb, poskytovanych Poskytovatel'om.
3.6 Aktivovat (sprevadzkovat’) sluzbu podl'a uzavretej zmluvy najneskor:
3.6.1 do 10. dna prislusného mesiaca, ak bola Zmluva uzavreta do 6. dia daného mesiaca,
3.6.2 do 20. dna prislusného mesiaca, ak bola Zmluva uzatvorena do 16. diia daného mesiaca,
3.6.3 do posledného dina prislusSného mesiaca, ak bola Zmluva uzatvorena do 26. dita daného
mesiaca
Poskytovatel je opravneny:
3.8 Obmedzit’ zo zadvaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov poskytovanie dohodnutych
sluzieb.
3.9 Podklady a informacie dodané Udastnikom, podklady a informacie uvedené Ugastnikom,
potrebné k poskytovaniu sluzieb alebo uzavretiu Zmluvy overit lubovolnymi zdkonnymi
prostriedkami a postupmi.



4. Prava a povinnosti U¢astnika
Ucastnik je opravneny:
4.1 Uzivat sluzby systému podla aktudlnej ponuky Poskytovatela v rozsahu a spdsobom
stanovenym Zmluvou, tymito VOP a Cennikom sluZieb.
4.2 Obracat’ sa so svojimi pripomienkami a ziadostami na Poskytovatela sluzieb.
Ucastnik je povinny:
4.3 Oznamovat pisomne po celu dobu platnosti Zmluvy Poskytovatel'ovi zmenu vSetkych
identifika¢nych udajov Ugastnika, vozidla, majetku alebo osob, popripade iné tidaje a informacie,
ktoré by mohli mat’ vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb, a to najneskor do piatich pracovnych
dni od okamihu prevedenia takejto zmeny. V pripade poruSenia tohoto ustanovenia nezodpoveda
Poskytovatel’ za akukol'vek Skodu, ktord v dosledku tohto vznikla alebo mohla vzniknut'.
4.4 Vyuzivat sluzby Poskytovatela len takym sposobom, ktory je v stlade s tymito VOP a
pisomnymi navodmi a pokynmi vydanymi Poskytovatel'om.
4.5 Vyuzivat’ sluzby Poskytovatela len prostrednictvom zariadeni schvalenych Poskytovatel'om a
prislusSnymi organmi SR alebo prislusnymi orgdnmi iného clenského Statu EU za podmienok, Ze
toto schvalenie je platné i pre izemie SR.
4.6 Riadne a vcas platit’ thrady za poskytované sluzby.
4.7 Predlozit’” Poskytovatelovi na vyziadanie podklady osvedcujice pravdivost nim dodanych
informacii potrebnych k uzavretiu Zmluvy alebo k poskytovaniu sluzieb.
4.8 Ziadnym spdsobom nezasahovat' do zariadenia (hardwaru) k poskytovaniu sluZieb a rovnako
softwaru. Pri poruseni tohto ustanovenia ma Poskytovatel’ pravo na okamzité odstipenie od Zmluvy
a nahradu sposobenej skody.

5. Ceny a platobné podmienky
5.1. Ceny jednotlivych sluzieb Poskytovatela st uvedené v aktudlnom Cenniku sluzieb, ktory tvori
prilohu Zmluvy.
5.2 Uhrada akejkol'vek platby je uskutoénena okamihom, kedy je cela finandna ¢iastka pripisana na
ucet Poskytovatela alebo vlozena v hotovosti do jeho pokladne.
5.3 Platobné podmienky:

5.3.1 Uhradu za poskytovanie sluzby sa Ugasnik zavizuje platit v mesaénych/stvrtroénych
platbach vzdy do 10 kalenddrneho dna prislusSného mesiaca alebo ako je to uvedené na datlovom
doklade, ktory Poskytovatel’ vystavi pre dané obdobie.

5.3.2  Utastnik je povinny uhradit’ &iastku uvedent na dafiovom doklade do datumu
splatnosti. Platbu je mozné previest bankovym prevodom, poukazkou alebo v hotovosti do
pokladne Poskytovatela.

5.3.3 Pred ukoncenim zuctovacieho obdobia za predpokladu, Ze doslo i k ukonceniu platnosti
Zmluvy z akéhokol'vek dovodu, méze Poskytovatel’ poslat’ Uéastnikovi na jeho poslednu zndmu
adresu mimoriadné (kone¢né) vyuctovanie.

5.3.4 Pripadné preplatky z vyuctovania, po zapocitani vSetkych pohladavok Poskytovatela
vo¢i Utastnikovi buda Ugastnikovi vratené do 30 dni od okamihu, kedy buda Poskytovatelom
zistené.

6. Sankcie
6.1 Ak sa Ugastnik alebo Poskytovatel' omeska s akoukol'vek platbou mé veritel’ pravo na penale
z omeSkania podl'a prislusnych ustanoveni Ob¢ianského zakonnika.
6.2  Pokial’ Ugastnik nesplni svoj zavizok oznamit’ Poskytovatel'ovi zmenu adresy bydliska alebo
sidla firmy, ¢i mena, pravnej formy, bankového spojenia, ICO, DIC a d’alsich udajov, ku ktorym sa
zaviazal, mdze Poskytovatel' uctovat Ucastnikovi zmluvnu pokutu vo vyske 3,32 Eur za kazdé
jednotlivé zistenie poruSenia tohto zavizku.

7. Reklamacie
7.1 Ukastnik je opravneny u Poskytovatel'a uplatnit’ pisomnu reklamaciu alebo namietku v pripade
chybného poskytnutia akejkol'vek vyuzivanej sluzby.
7.2 Vyuctovanie sluZzieb:



7.2.1 Reklamaciu alebo namietku proti vyaétovaniu (z akychkol'vek dovodov) je Ucastnik
povinny podat’ neodkladne po tom, ¢o dovod reklamacie alebo ndmietky zistil, najneskor vsak do
terminu uvedenom vo vSeobecne zaviznej pravnej norme platnej v SR. Ak smeruje ndmietka alebo
reklamécia proti vySke vyuctovania, najneskdr do terminu splatnosti vyuctovania. Podanie
reklamacie alebo namietky nemaji odkladny ucinok.

7.3 Reklamécie alebo namietky je Poskytovatel’ povinny vybavit’ ¢o najskor, spravidla do jedného
mesiaca, vo vynimocnych a obzvlast’ zlozitych pripadoch najneskor do troch mesiacov. Ak nebude
reklamdcia alebo namietka vybavend v uvedenych lehotich plati, Ze reklamécia alebo namietka
bola opravnena.

7.4 'V pripade, ze bude reklamacia poskytnutych sluzieb alebo namietka proti vytictovaniu
opravnena, bude Ucastnikovi podla charakteru chybne poskytnutej sluzby alebo chybe vo
vyuctovani vrateny preplatok alebo uz zaplatena suma uctovana za sluzby do 30 dni od terminu
vybavenia reklamécie alebo namietky, popripade bude preplatok zohladneny pri dalSom
vyuctovani.

7.5 Reklamaciu alebo namietku mozno uplatnit’ vyhradne pisomne a preukazatelne dorucit do
sidla PoskytovateTla.

8. Obmedzenia, popripade vyradenie siete (poskytovania sluzieb) z prevadzky
8.1 Poskytovatel’ je opravneny na nevyhnutnti dobu obmedzit’ poskytovanie sluzieb z dovodov:

8.1.1 Prevadzania UdrZby alebo opravy siete alebo ostatnych zévaznych, organizaénych,
technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr. Strajku, vypadku dodavky energie, vypadku
alebo obmedzenia siete GSM a pod.

8.1.2 Poskytovatel’ mdze obmedzit” alebo prerusit’ poskytovanie sluzieb v pripade krizovych

situdcii, predovSetkym v pripade brannej pohotovosti Statu, zivelnych pohrom, epidémii a pod., a
d’alej v pripade, ze k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu bude povinny na zaklade prislusného
organu Statnej spravy, sudu alebo iné¢ho opravneného subjektu.
8.2 Poskytovatel' je dalej opravneny obmedzit' alebo prerusit poskytovanie sluzieb alebo
deaktivovat’ Utastnikovu SIM kartu alebo zariadenia, pokial’ je Ugastnik v omeskani s uhradou
akejkol'vek diZnej &iastky voéi Poskytovatelovi o viac ako 10 dni, pokial pouZiva zariadenie
neschvélené pre prevadzku v SR alebo neopravnene zasiahol do zariadenia (hardwaru) ¢i softwaru
vratane SIM karty. Narok na nahradu Skody sposobenej Poskytovatel'ovi nie je tymto ustanovenim
dotknuty.

9. Zodpovednost’ za Skodu a nahrada sposobenej Skody
9.1 Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu, ktorej nemohol zabrénit’ i pri vynaloZeni vsetkéko tUsilia,
predovSetkym za Skodu, majucu svoj poévod v dodavke energii a sluzieb od inych dodavatelov,
neovladatel'nych prirodnych silach a pod.
9.2 Ucastnik zodpoveda Poskytovatelovi za §kodu spdsobent porusenim vieobecne zaviznych
pravnych noriem, Zmluvy alebo tychto VOP a dalej predovSetkych pouZzitim akychkol'vek
pridavnych zariadeni ruSiacich alebo schopnych rusit signdl GPS alebo GSM, zdsahom do
zariadenia (hardwaru), softwaru alebo SIM karty vratane aj zneuzitia SIM karty.
9.3 Sposobenti kodu je Utastnik povinny uhradit’ Poskytovatelovi v lehote 30 dni od datumu,
kedy bude preukazana jej vyska a skuto¢nost’, ze za sposobenu Skodu zodpoveda.

10. MontaZe zariadeni
10.1 Poskytovatel modze zabezpetit pre Ucastnika montdz monitorovacich zariadeni
prostrednictvom zmluvnych montaznych stredisk.
102V pripade, ¢ si Utastnik zabezpet¢i monta? komunikacnych jednotiek samostatne,
Poskytovatel nezodpovedd za vady funk¢nosti jednotky pripadné Skody, ktoré mohli byt
zapri¢inené neodbornou montazou, mechanickym poskodenim, nedbalym zaobchadzanim a pod.

11. Pravo a prislusnost’ siidu
11.1 Zmluva, tieto VOP a vSetky pravne vztahy z nich vyplyvajlce sa riadia platnym pravom SR,
a to konkrétne zadk. ¢. 40/1964 (Obciansky zakonnik) v platnom zneni, pokial je ucastnikom



fyzické osoba alebo zak. ¢. 513/1991 (Obchodny zdkonnik) v platnom zneni, pokial’ je ucastnikom
podnikatel’ (fyzicka alebo pravnicka osoba).

11.2 Poskytovatel' a Uastnik sa zavizuju vetky spory vzniknuté zo Zmluvy alebo tychto VOP
rieSit’ jednanim, ak neddjde k zmieru do 30 dni od datumu, kedy o takéto jednanie poziada
ktorakol'vek strana Zmluvy, moze Poskytovatel’ alebo Uéastnik poziadat’ o rieSenie std.

11.3  Pre pripad riesenia akéhokol'vek sporu sidom sa Poskytovatel’ i Ugastnik dohodli, Ze miestne
prislusnym siidom bude okresny sud podla sidla Poskytovatela.

11.4 Ustanovenia predchadzajticich bodov tohto ¢lanku sa v plnej miere vztahuja i na cudzincov
alebo osoby bez Statnej prislusnosti.

12. Nakladanie s osobnymi udajmi
12.1 Poskytovatel je opravneny zhromazd’ovat’ a spracovavat’ osobné udaje Utastnika pre potreby
svojej podnikatel'skej ¢innosti v rozsahu nevyhnutnom pre poskytovanie sluzieb a nakladat’ s nimi
podla prislusnych ustanoveni zédkona ¢. 428/2002 Z.z. (zdkon na ochranu osobnych udajov).
12.2 Utastnik berie na vedomie, Ze osobné udaje a informacie oznamil Poskytovatel'ovi so svojim
sthlasom v sulade s ustanovenim § 6 zak. ¢. 428/2002 a suhlasi s ich spracovavanim v medziach
uvedeného zakona.
12.3 Prava Ucastnika na pristup k informaciam a préava ustanovené zak. ¢. 428/2002 nie st tymito
ustanoveniami dotknut€.

13. Platnost’ a zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok
13.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky su platné od datumu ich vydania do doby, kym budu
nahradené novymi VOP.
13.2 VOP st zavizné ako pre Poskytovatela, tak aj pre Ucastnika a strany sa od nich mézu
odchylit’ len na zaklade vzdjomnej pisomnej dohody.
13.3 V pripade vydania novych VSeobecnych obchodnych podmienok je Poskytovatel’ povinny v
dostatoénom predstihu, minimalne 30 dni vopred, informovat’ Ugastnika o tejto skuto¢nosti.
13.4 Pri vydani novych VOP je Utastnik opravneny vypovedat Zmluvu uzatvoreni s
Poskytovatelom v lehote maximalne 30 dni od datumu vydania novych VOP. Vypovedna lehota je
30 dni a pravny vztah medzi Poskytovatelom a Ugastnikom sa bude riadit’ doterajsimi VOP.
13.5 Pravo na vypoved Zmluvy nema Uastnik za predpokladu, Ze v novych VOP bude vyslovene
uvedené, Ze pravne vztahy medzi Uéastnikom a Poskytovatel'om u Zmlav uzatvorenych pred diiom
vydania novych VOP sa riadia doterajsimi VOP.
13.6 Pokial’ Ugastnik nevyuZije svoje pravo podl'a bodu 13.4 tohto &lanku, prichadza automaticky
z jeho strany k prijatiu novych VOP, ktoré sa v takomto pripade stavaji zaviznymi pre obe strany
okamihom ich vydania.
13.7 Ugastnik méze kedykol'vek pristipit’ k novym VOP (pokial nastala situacia podla bodu 13.5
tohto ¢lanku), a to pisomnym oznamenim Poskytovatelovi. Poskytovatel’ nie je opravneny toto
pristipenie odmietnut’. Pristipenie je platné od prvého dna nasledujiceho mesiaca od prijatia
oznamenia o pristupeni Poskytovatel'om.

14. Doba trvania Zmluvy
14.1 Zmluva nadobuda platnost’ okamihom jej podpisu opravnenymi zastupcami stran a to tym
okamihom, kedy ju podpiSe poslednd zmluvna strana, uc¢innd je okamihom, kedy zacnu byt
Poskytovatel'om poskytované jedna alebo viac dohodnutych sluZieb alebo neskor, ak o to Ugastnik
poziada alebo pokial sa tak strany dohodnu.
14.2  Zmluva sa uzatvara na dobu neurcit alebo dobu urcitua, pokial’ je to v zmluve uvedené alebo
to vyplyva z cennika Poskytovatela.
14.3  Zmluvu na dobu neuréiti modze Uastnik kedykol'vek vypovedat’ a to i bez udania dévodu,
popripade z dovodov uvedenych v tychto VOP. Vypovedna lehota je tri mesiace, pokial nie je v
tychto VOP uvedena ina lehota, a zacina plynat’ od prvého dia nasledujuceho mesiaca odo dna
dorucenia vypovede Poskytovatel'ovi.
144 Vypoved Zmluvy musi mat’ vzdy pisomnt formu.
14.5  Utastnik moze od Zmluvy odstiipit’ s okamzitou platnostou len v pripadoch a za podmienok



uvedenych v zékone alebo tychto VOP. Pri odstupeni sa vyZaduje pisomna forma.
14.6  Poskytovatel méze vypovedat Zmluvu s Uastnikom len v pripadoch uvedenych vo
vSeobecne zaviaznych pravnych normach a d’alej v pripade, Ze:

14.6.1 Ugastnik je viac ako 30 dni v omeskani s platbou za poskytnuté sluzby alebo s inou
platbou v prospech Poskytovatela.

14.6.2 Ugastnik svojim jednanim poru$uje ustanovenia vieobecne zaviznych pravnych noriem
alebo niektoré¢ z ustanoveni tychto VOP a ani po pisomnom upozorneni od tohto jednania neupusti
alebo neodstrani protipravny stav.

14.6.3 Moznost’ vypovede je dana tymito VOP.

14.6.4 Vypovedna lehota je v tychto pripadoch pétnastdnova a zafina plynat od datumu
doru¢enia vypovede Uastnikovi.
14.7 Poskytovatel’ moze od Zmluvy odstupit’ len v pripadoch uvedenych v zakone alebo tychto
VOP.
14.8 Ukoncenim platnosti Zmluvy, ¢i uz vypoved’ou alebo odstipenim, nie je dotknutd povinnost’
Ugastnika uhradit’ Poskytovatel'ovi plnenia za poskytnuté sluzby do datumu ukonéenia platnosti
Zmluvy, penale, zmluvné pokuty a spdsobenu skodu.

15. Spolo¢né a zaverecéné ustanovenia

15.1 Za pisomné sa povazuju pravne ukony vyhotovené na papieri a doru¢ené postou, osobne
alebo akymkol'vek prepravcom opravnenym dorucovat’ zasielky.
15.2 'V pripade pochybnosti sa ma za to, ze pisomnost’ bola dorucena siedmy dent od datumu
odovzdania k postovej preprave.
15.3 Vydanim sa povaZzuje okamih uvedeny ako datum vydania za prepokladu, Ze najneskor v
tento dent bude prislusny dokument uverejneny na Internete. Ak dojde k uverejneniu na Internete
neskdr, povazuje sa za deii vydania tento neskorsi datum.
15.4 Oznamenie je platné a u¢inné okamihom, kedy bude doruc¢ené adresatovi v stlade s bodmi
15.1 alebo 16.2 tohto ¢lanku alebo okamihom jeho uverejnenia na Internete.
15.5 V pripade pochybnosti o tom, ¢i sluzba bola poskytnutd, je rozhodujuci datovy alebo hlasovy
zdznam z prevadzky dispecingu Poskytovatela.
15.6 Pri zmene Cennika sluZieb je Ugastnik opravneny postupovat’ obdobne ako pri vydani novych
VOP (vid'. ¢. 14).
15.7 Pre pripad, ak by sa dostali Zmluva, VOP a Cennik v niektorom z ustanoveni do rozporu plati
nasledujuce poradie zaviznosti:

a. Zmluva

b. Cennik sluzieb

c. Vseobecné obchodné podmienky
16.8 Tieto VSeobecné obchodné podmienky st nedelitel'nou sti¢astou Zmluvy a su platné a ucinné
okamihom ich vydania, t.j. dlom 01. maja 2010.

Ugastnik podpisom tychto VOP prehlasuje, e bol s VOP zozndmeny, plne im rozumie a zavizuje
sa ich dodrziavat'.

V e ,dNa Utastnik:



