Zaruc¢né podmienky

Zarucna doba sa vzt'ahuje len na tovar predavany spolo¢nost'ou Satelcar, s.r.0.
Dlzka zaru¢nej doby vztahujicej sa na produkt spolo¢nosti Satelcar s.r.0. je 24 mesiacov od datumu
predaja produktu spotrebitel'ovi (platny doklad o kiipe — fakttra, zaru¢ny list).

Pri uplatnovani svojho naroku na zaru¢nu opravu vyrobku je zdkaznik povinny predlozit’:
- platny doklad o kape vyrobku/zaru¢ny list
- popis poruchy predlozeny na tla¢ive firmy SatelCar s.r.o.

Vyrobok urceny na reklamaciu je potrebné dorucit’ do sidla spolo¢nosti SatelCar, s.r.o.

O spdsobe dopravy vyrobku do spolo¢nosti SatelCar s.r.o. rozhoduje zédkaznik avSak spolo¢nost’
Satelcar s.r.o nezodpoveda za Skody sposobené pri preprave (postou, kurier a pod) a tieto Skody nie
je mozné uplatnit’ pri zarucnej oprave.

Vsetky poplatky spojené s prepravou reklamovaného vyrobku hradi zakaznik.

Ak zékaznik posle (postou, kurierom a pod.) reklamovany vyrobok na naklady spolo¢nosti SatelCar
s.1.0., spolo¢nost’ tuto zasielku nepreberie.

Zarucna oprava bude vykonana spravidla najneskoér do 30 dni od datumu prevzatia vyrobku do
opravy v sidle spolo¢nosti SatelCar s.r.o.

Pokial' nebude mozné z nejakych dévodov vyrobok opravit' v tejto lehote, bude ponuknuté
nahradné rieSenie.

Zaruka sa neposkytuje v pripade:

- ak zakaznik nepredlozi doklad o kipe/zarucny list

- pri mechanickom poskodeni vyrobku

- pri poskodeni vyrobku sposobeného Zivelnou pohromou, dopravnou nehodou

- pri poskodeni nespravnou inStaldciou a nardbanim s vyrobkom

- pri poskodeni , ktoré je sposobené nevhodnou prepravou

- pri poskodenti, ktoré je sposobené nevhodou obsluhou alebo nevhodnym umiestnenim

- pri poskodeni vplyvom nepriaznivého pocasia (pri vniknuti vody/kvapaliny do vyrobku a pod.)
- pri poskodeni, ktoré je spdsobené technickym stavom vozidla

- pri poskodenti, ktoré je sposobené nedbanlivym/neodbornym konanim a nevhodnou obsluhou
- pri poskodeni, ktoré je spdsobené padom vyrobku

- pri poskodenti, ktoré je sposobené porusenim alebo odstranenim pecatnych nalepiek/plomb

Zaruka sa d’alej neposkytuje/nevzt'ahuje:

- na nefunk¢nost’ spdsobent instalovanym softwarom alebo jeho vzdjomnym pdsobenim

- na nefunkénost’ spésobentt zmenou vonkajSich podmienok, ako je zmena legislativy, zmeny
telefonne;j siete, GSM siete, zmeny napéjacej siete a pod.

- na spotrebny material — farbiace pasky, batérie a pod.

- ak sa nepreukaze nefunk¢nost’/vada vyrobku

Spolo¢nost’” SatelCar, s.r.o. bude povazovat' reklaméaciu za neoprdvnenti v pripade ak sa
nepreukdze/nezisti nefunk&nost, porucha reklamovaného vyrobku. V tomto pripade budu klientovi
vyuctované néklady spojené s diagnostikou vyrobku, testovanim vyrobku, prepravou a pod.



Spolo¢nost’ SatelCar, s.r.o. vyrozumie zdkaznika prostrednictvom e-mail spravy o prevzati
reklamovaného vyrobku a bude zdkaznika informovat’ o priebehu opréav a ukonceni oprav ako aj o
pripadnej cene za opravu. V pripade nesthlasu zakaznika s opravou, bude zdkaznikovi vyuctovany
poplatok za diagnostiku/identifikaciu poruchy, test, ndklady s manipuléciou vyrobku a pod.

Spolocnost” SatelCar, s.r.o. preferuje osobné prevzatie vyrobku zakaznikom . Ak si vSak zakaznik
zela dorucit’ vyrobok poStou, kurierom a pod. musi o to pisomne poZiadat’. Spolo¢nost’ SatelCar
s.r.0. v8ak neruci za pripadne poSkodenie vyrobku pri preprave danym prepravcom.

Zaverecné ustanovenia:

Spolocnost” Satelcar, s.r.o. ru¢i len za poruchu vyrobku , ktord existovala v Case jeho prevzatia v
sidle spolocnosti SatelCar, s.r.0.

PredlZena zaruka sa vzt'ahuje iba na opravovanu cast’ vyrobku.

Spolo¢nost’ Satelcar, s.r.o. nenesie zodpovednost’ za pripadné straty (strata dat, kapitalové a irokové
straty , priame alebo personalne naklady a pod.), ktoré vzniknu uzivatel'ovi ndsledkom poruchy
zariadenia a neposkytuje ziadnu nédhradu Skody.

Pozarucny servis

Na pozéaruc€ny servis sa vzt'ahuju rovnaké podmienky ako na zarucny servis.

Na ziadost’ zdkaznika spolo¢nost’ preberie vyrobok do pozarucnej opravy.

O cene za opravu vyrobku, ktory uz nie je v zaru¢nej lehote bude zdkaznik informovany. Ak
nebude suhlasit’ s opravou budi mu vyuctované naklady spojené s diagnostikou/testom, prepravou
vyrobku.

Naklady za vSetky tieto ukony musi zakaznik zaplatit’ spolo¢nosti Satelcar,s.r.o. pred prevzatim
opraven¢ho alebo zdiagnostikovaného vyrobku a to bud’ v hotovosti alebo na ucet.

Servisnd ¢innost’ technika 20 Eur / hod

Diagnostika, test, identifikdcia poruchy 15 Eur



